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lijnn^mviTjnBwtirina^^Kwa^finitfl^nituidiwiiivi'u^vimvi'UM'liiil^ îj'uilfi'iniJiviiiisajJviia'lii Vila

mtnJaauanwusminTviuciwiLiviw tviaivfmiiii'S'iviifl'uliJatii'jJiiJ^sfiviefnyiinnfjii

mni'SUHuan^imfNiuwiiJii a^nfniuivnTaTiJWTuafiaa iM Mmiiufiapî innw

iTJinnas^uTiflfnuJTsnB'uwa vnvivha'Tunnrni s> awn wnwii-j'isflUNaiinEirnina-j Svhjtw

wnuijc\ 'iniifiainil'ua'QTJ7T8nT5'ui! i vjnwnLtvtiJ-a wnaviij^ia^aoin sisiflu wnuviujunati^nu w

mviuwiil'uaia-JiijQ'infm wSnoiiw')"wu'U?fijfyncii wnavnJ-jaia-nuvnlil wdfiaiiaininQTiJitiicynwi

an^i-atlis^n vnlfMiu -̂awiw/iTsnii uaBvcun^nu'iii^yiilil wiuaiwu min'Twuiiiltiaiwu'a'ui'na

aKcnnlurn'iWflU'UfyfliaasiJjHfiJHK'iia'uaia^niiij'u i ivIuyScmjji^isa'uminl @viiiwasifn'iu'vuHFmjj

BOflfminwTasiTutiniJafmaww iliwaimiisiirmfhvmeiatfmfrifKi jjihtutu

fe. iwtbs<ri(>hu,vi'u;i

m. wumwaumuwnEJuanwCa^nnwmlia'u

< . wuiviwau i fliliEJfn^riuuuwau ra'u

-uumjj'Rwttaivirumifiti (̂ .a.?.)

-wutlisj'aimaviwiiSn'i (-w.w.n.)

-wuManiiiumuviw îjiiimi.fiwa^HiJfl'uwiij mumiaisTswEjnjCn.w.a.)

-wuwasnUB

I EiuiU'ut'via'Tu>aajijflainil'u^n B-sflm^\ 1vniEiiu(>iTuafiaa-5iTW uifi'itnw

iflufiTssfiiHiiiHWfiiiuviwyiJjfi'Ufiia-jUfisiwiii'vni'Jii'j ciaaMiKEisnan m \  vwauMm^mw Imlt

viBnQsmiminaiw'u

si. wiavnJ^tlismyivfiliJass '̂inrm J3wfi7a<iifnaviiî  WaVmwm a'U"!j3<]WFi'3e<i

wnuMu'ogw afa wau aiuwnuvnJJi'n^ iwanrn'jmuiailwEj'iJ'jsijnainnwiJiwaiimjfiiTija^wiavnJ-jlti

@jKwuifin'un^nua'iinwiJwauTOa-JiMila^ul'iJviiî itmj @mjnwnMa^flai s>b iwau dTunTjibsjtlm

nT5finHiiiEjiRuijLilMliaBW3iwtiiwaiiviivlu si to



b. M"nunwihsinnaiuiumlsit.asu1vn'5vf8-]S'u JJwn^B-annu.viii-a WaVniwmwavi

ua-swFi'SB-atnnuvnJ^nnj <ab weu aiuohuviim'M WvianrnTfiivnfljIsiEJiJisiinfljmtwiiwaTjmjwniias

mjfj'JiiB'jisJwuwnuviwmi numjvn'iaa-wfti s>b wavi anvifuwiuviiJ-jBTUiEimiaEisui'MTjyia^fiTJiSij

aQunniJ'5 iiunT5fiiHTintJWijSulvn,'aannw'uwa\ yiiyiu s, vu

m. wiiunhimiiin'nfis vt urn nun 3 vnBUflainivramtflnwifh'LnaiiavnsrifjiJYi

B^fifi'silnfiiT8-J3TU'iiB-5ciTj W-5tiiJ'5KninJ'iia-5s-3fifn'iJnfiiB^a'TU'iiB-)ciuia-a HBoinwuiwa^iiB^wfiis^

wnuviri gtu sib linou sbu(nuvm 'n H"MBnfmfinuQnjI a'iJiKjjiftinT3Wui a'u>8uwT!)B-5 nn.s> uas

@UTja^nja^ npi.b @sQiinuvniafl^finj sib i au (wuivnTatnuwnwi W mwi H .b uas ma^ Rrt.m
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dŝ .ooo

IW1U814

(<n)

ri,ooo

d^ooo

bdeV,boo

tob,eTfoo

bd,bs;o eV,ooo

ds!,ooo

pV,ooo

dttjOOO

eVsito.OiiO

w-uiviajvuCilss@mj)

totTbrn!

Gi,bfno @,beno

sioi,(^bo

k)(trbp;

<s),b<to

sn?;,bdo

(5)G ,̂bdO

toen,deno-lsb,eVoo-si,@wio

tod,b(io-bb,(Lo!o=ls,iS)to

(G),sicno+to,@)ii;o)/b=Gi.bŝo
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< . (nuviwanw'ibss'ai Wacinniwiuufnasnsju'lTjm^nTuinj nasj si - m IwtiH

@ManmTiliEnnunDfnaiinnTsuaKa'iEJvhlTJ

. wnuviiifflijn-n'uwpnjjfi'nni) HviannmflWinnQW'vil'BlunTjuw^itl'uvis'n

lunTSflTuiw aTuiltsinturnifinWiaviifiuiiu'lflafi'sntaaas <t tia^mnamwu

ninjwtfn^iii^i^iiJ/mMYilflTUN'U'iiVm'S'] uasajfimiiii'viTJaTuwiiia

fiaa nw ^i&a'i'uvkn'LmnMiwfltm wiu wwmiJTOenufn'iniiihKWiv] wjjyfnttK wnuvitJ-a waawn

(vi'nt)u)lwani}jfi-)ia1iJmi5ilnfiiaj?iiiiyfB-aS'u wa'Sffl'wa'uuvrutvf c(,s;oo inn mn'sa^?vt b.oooinvi

^aimfiimnn'iijwari'lvi in i)innT5iaaufii(>ia'uaviiJ\ "5s;ii'itl B^flnTjuinTsaTUfnTuafifia^iw

urn (mii '̂iuW ;,sroo utm yfa^ntiiiia ( ,ar< o vm ua a'iwimiJ?uy|nvl)
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to. n'stu'Ufiain'jriiaTsuWfiiH'UBflviii'u uas; wlfwimi Hfuni'sw'u^anliitliin

fliUQiiii1ufnitrinWiEJfliuiJFiainiija4ajflnitu?MitahiJwiuafiaa 'i'W uri uKtmiwiiaVnnrha-3

fiB^*1Uvi tn Full Time Equivalent (FTE): iSlifmuitfaijanaiYliifllifm

iJ/jwNiuw'iiJn'sxinwRW (Work process) luaww iwaTifmsmJiincu-niJWBUfmaw ae'w'bnPi

riairasflTUioi FTE nBwmifran^anifiinaM'i'uwiTO'liIii

o wimraiOTmfi'JTUshiiwTua anwibs^i uaswun-sTuw luaia-anvdn

@ aa na8^nuaiu?Tami /aTuwuvraalji

@ Jjfnis^infi^B'saifffjfnfj^nuwna'Ti'MTOlii

@ miiSanwiuul'UfiQii'jTiimi laaw'amyuwnvifweJirn'UMaviia'Ui

o M'onTniiiJfuiiJaatiana-sTuiiia'W'UQn

@ anwaismiuwai'aiiii'liiaBWFiaa-jniJ-Jiiiran'iJa^a^flmi'uiviniai'uwi'ua

@ iiiUnniBoiu/fliiuruwflflauvinBTOipfaanH'n'uwnHTj / vitBvi uvirjjfiB

aia^TuauvnvijJiBasjm'nlR

@ rniSantHTuifl'UViiJQEMiiJJjlml'JEiiaawarniuivn^viTwann^fina

mtflsiiBinoi^TuuwaKsiitî Tjfmt

miiii\ 1jjiai-3Tuyiin injiwasaiij')TBmi uiwaQw^i^MminTvnjwawji uasfhmu

?KEJ nanmriOTijT EiejnnitiJTvii?aiiJm̂ uaflaa @ W^oflOTingm^nnTfî waiViinaiTJgOi

'antnuT'ii'iJgijSnwTs  il xb = naniJflwi'snKrn?

UYmrin taoxb = o.cnrfo Vila rfto.cSoo Uivi

a. bmo  na fiuiuiu In si tl HnaniJgOw^ii! bmo TuIwyU^Kinnj

h. b na 1u si in HnaiiJgwî ntrjTiJnm iilunai b vHw

m. ffl.cndo fla i)TU1t! TU flWWTtl ^liniJ "BTjTjJ-S / si tl WW1U Q),mdo V]IjJ-5

i. db.doo  fla lu si "ihllĴ  2 too vm WUU a.mdo X bo iisilw dls.doo invi

fnyanphwi ; Driver: iTJum^wwaawsvi'H^iJ'iKa-JfiiiBJa^fim '̂uiviTiaiuwTua

flaB^iiw (nSfllEMfUiFninVi (KPIs) uasmiBniiDB'ja-jnm '̂uivniaTUWTuanaB^Tivi) mSfllEJ^fYu

5iwunTaiinia^nvjviwa^Ha*wi\ nniaf̂ waavi8viw\ ?Ka f̂̂ ^ wiiJi.'ilnviiJiaT aiiJijvinn?

tlgijlJTU nT5iii'vn'5'3TsnT5 aa naa-aiiaB(>iBTjTimHmjnT5\ TsiiJ'UTj/SBavi5fiTwiia<iBJifimiu?vnialTu

WTuafiaa-nTW (miwin^iJ^Biijii LPA)



fnjJsinwTuvl <t mbo iiss Issues: ih'd'jalmniyuiMi'afWa-wn-sinYta-nftn atm

@uaalu m ibxiJvu n<v

@ \ tatluda^nT?^ls7-aaii<i3^sn? iflawnm-sMniMa'fHa'J'imiirn'sii.as

rmtuJwuhjii.itesbiJt'iiffmiJU iisflwawBmimMUflniauawiirii&ivlutfi'uiuinn win vnnmvuiw

Tfî af-i^aTU'jTiinTa Vila mwuniiiv mmxmlnmmmuwmuQnmiimXuiwx&u'izmmviii']

a'Tunflmi ^nuTu?hiJ'5i"am'3 ^nusirm ^TuaTsimsuujiB'i'iufhj fl^a^nmi'uivn^fiTUWTuanaa^Qnw

fl^i^wiviiiviTiJQnniin̂ viLiRlni^afi^iJii'ii^iJ'tinia'aui'ifisdT'Uin'ifnni'u'uijflTiJji.viJJiKajjiiaQ

IwbtI^^Oij S  aiDiTBrni Imiri jfnjniJa  na^fla^ na-ri'M na^ansiTEuaDitasa^inwaajj uas

viwasiTTaaaiifna'lu

a^nmTuivnia'TUciTuafiaa-iiiM wTsvnJfniaua'ii mTVJ^uwwnuviJjpmuj

fmjjanjjntfliQvnsBTU WHTBitiiiQvns vi1afiniiJ?fiuntiwniJin^wnjniviij wniivi'U'j luiKnasa'Tu

@slum's fiTUiiluiRia-i^ntrinfffy vianininwanrnjivi nTSTin^iu^ii '̂l'U'ssmjwT^nfla uluifomnFifiau

ivfa'TUTIflm? UaS'HTJIB-ITU'UiiafLliVIJJIEl'lw

@ iJtgtwuwa^mtinwtuana'i'itim? luawnawmyuiMiia'iuwTuafiaawvi

iilusjfln'i'yiij'iiTji'Mni'i^aifj îinii'viw w'U'uS^wa-jijni'ivl'ai^anfiJrn'aiwiEJiJnTii'sa^niaiiawiima-]

fi'ssiB^iumTm'SfjaiaiOTB^iiiTTami wClji'iniiKitlurn'jti'iEjyiBwa^flpmuf m^ilfuwiuviiJ-j

awtnma'5viiviinKaiJ?uviwuviuwiuviii'Svisisin5afljaiEJaanliJ i.'waWfniJTsnil'unain'jiJgwî iiiwaiuaj

aaKaiwn'5nm m'5w Qn^uwunTOti i,viBiaJTUamt!niinjliJauiflmiii ijninyTriijma-3fiTjlff

" jjjj^a^na^^StiQinnfn^a'aminii^yfiaiim^sii^ai-iIwfiifliji'ifiiiavi'lOTn

'innuuuaautnuvifanTjaij/i'iwtij wuivm mIb vnvnIiaiuinufnT wilrenawTEJ tntina^nnT)

ulnTsa'-jiiwTuaflaa'nTM @ja-auiana^flmi'uivn'aa'QiJwiuafiaa^nTM ilawa^nnTjuivn^aTuiiiTua

fiaaww iia^wvnJiaTU^TBriTj w c aTutTami fiTsaaucnu Miannajjfnwnj wuivniMia'MTM'ui

aiuTTBm'jTJB'JB-sfirni'ui'MTjaiiJwiuafiaa^QTW itlunmi^iiMuaasiwfaufntlujjjjiia-j'ijajw'uivm

uassyiJgijS-anu inaiJfiiiJ's-JuaKnivitKn'nfivn-jlMaBWfiaa^lii'iifivn-jwaTnij isMiiowuivmaas

WllQlJW-3111

ntssinwTUYi to Benchmarking: t'UiHui'MBuafla'Q'uaw'nmawuafflniiuivi'nsh'u

wiuaninciinaimj ilismyiwainvi mm @jiEilwlnaiM'inu ?<il u,ri B^fimTuivnia'iuw'Tuaimsvian

aasia'jflfn'suivn'saTUWTuavf'javi'S'la S^a^finTS'uivn'aa'iTJtiiTuawaa-suw ifluwiia^nu^aaluwiiiii

wuyiwww'anu ^ninuviiJijiuiJisi'in'B'u fjCiJisivifi uluvi luanHnjsiwEnnu 5-jm m?iOTi rm

nJia'ui,'viatiaf>i'5ima<i;aslw'iJii;Ia"a'uaaslna'mj-ia-iaB



'jnnuwijflCniii.'lJiEJ'uiYiEj'uaM'jnnifi-Jiia-aa-sfirni'uiviTsfh'UpfTUEiFiaajnw summ

uivnia'TutfTuaimsvian u.as 8-3firni3'ij1'vni?n'U(<hijavnwriEJ witl'uawrniiiivnia'TLisn'i'UEiviS

iJ is inn's  i> v n win a wo -a nu uluvi arrawsfjil'iJiKiviiilnfliFiEJ-inu nasmwwuviwpipiarru ^swijin

nTsnTMUKOwnnna-itia^BJnmi'ui^n^dTLifiTUSwaa^Li.vi-s SBWiiniaVljJiwniTOnu wiluiuiia-nia^

niinTH'u?irf'nu,vi'u-)LijaiiliEiiii'MfJun'uwaajvi'uiEJ>]Tuu,ai nTj^iiivfiawuamnnna-j m tl iJis^ntl

@juij^ssjiai 'w.w.b^bri - bffiDo: iia-sa-jpnnui'vnifiQijwi'uaflaB-aTTW iJlunnjfiiiviijlnfitREj^nu

il^^waiyn'itiw^silgifR^nulRSEii.iiIiJiŝ yiBfini'Mfiiii^a'MiJ-jfiMdi-jliJSHijfl'javi 9-anmi'uivn')

snutnuaflaawrt iM8H'uqj?!Binfniaa'uiia^nijja''Jia1)jrniiUnfiiiawB<iB'u aasfnwrnidii

lutl-juiJisjjnfu ti.ci. b(bd - tattoo! wnjjniauawnnia-3 m \ 'usAmvriniu^w'Wftsnnn^-iHsv

u.as'wni'Mwun'STuaiuwTuai.'wjjflij aiun^fiil̂ iJWTuMaEj'n^ijiJisfiviB/n'winna^ii'u

rnm^tmuffna-jfi'uaaKnTsnTwiJWfTia'uawiiri'i^Piuljfmjjanflfij ifliiiJislEju'uws

a-iflniiiiivmaiuciTuauasd-awan'ssjyiuwapnnjjanii'S'wiaFmuauivitniia^ a-sflmiuiviTsaTuwTua

nninnviuwaiiiiifiia'^fi'uaHi'SiCliJ^siJiJuaKinaiiJs^^s'iiTEjvfiWa^fln'iiui'Mnia'iiJwinjafiaa^ii'W

anjjn?riJ?iiwiWii"imja/ii^in a8iJMJJnnii,iJaEJUuOa^8a'i^i'Wiiit aHn^iouviiJ^innWnn?wvin

m?Hiiasmii5'aivivifwain?ijfiif!iai?lii1'iJaEin')2TjJ5sHviB/nTi @̂auumin'ivi'uwnis'ua'wiinfinajfi'uS^ij

f=muaipinjuasL?l'uiJiKiawjl5iEia ĵ'Ulw wCi



m.m.a vhHawVmiJivma'i'U(h<uafiaB nvi aiimrmenniflJsuviB'i^tinfliiii

"Luemflw ^nnmiiila^miilawiwiiiif'rjwin'a miujjM n/jmra uaayifiMai!MiWa fn'5ii1vn'5?hti

phuafiaaww aiJJTjtni-aawtiffis^fnJU.asiwitisjnTiiB^'f'un'uiviwniTni^ncinHa'Q^viijn

(Early Warning) 5 f8iEJ7fiH{)tyMiyiB<ifinnuiMn TuifTuafiaa<mw iisiNitty't'uairamnsnfnj

vnwmnTUfifiaaAfmiJ'iiJU'HEM'le]

m.m.b TiiWyi^iiJ^Bija'N'usi'uwm'ua'iJwnaaBaiJYin'U'iiB^viivtBnn'i'UfiRayiJJaa

luil'owuuasl'UBinfiw B^nm t̂jivn'jaTuniuafiaB-jQTW ? iui'5flin'mwuai winBimjni']H

yiTwannTUflfiaWaa^maa-amjafmsinwaBiini^i viumitiJaaijaiJa-sliJ

m.m.m ni'!nnviuwn'3auan'5inia-5fiiu;ii!!iili!fiiin'5'5JJi5auIu-)^svn'i-5fm^nT5

yifwanniUfiflaaasni^i^awiiifl^nflevisnia^B^flnntiiiviitaiiiwiijanfiaJinMHaa^fiaB^nij'Mi'lMni's

ifuumTiiB^BJfinT5u1vn'5aTUwnjaf!iaB<mw ivluliIaEinr3tl-3KaYiSjiTmIililafLliviintĵ wB^nT!

m.m.̂  iiifjawOtyvnBnii n<ii intnmjmiwvmriia-jfi'u riu tlcyvnlfi^afKiaiEj

nia-3fiti @dcyvnfi'uliJ'ManD^TuwiiJ/mriiilviii olimu S '̂Lltyin'in-iBdiJiuj'iiiisliiBTSunlu'l'MviiJwaultl

lw TaniiQi^uwiimâ fiuiw'nii^viWEĴ iul iimiii^uwijniâ flijHa'i^Mwm^waawniniiiua^fla^

{Jcyvnijiia-jlw

m.m.(t 'BTBWB^fifn '̂uivntaTuciiuanaB-mM ainmtiviiiBw^iiiTu iJiKi/iyi

iiaKismjyfnwx-na^niajnijlw'MiJnsaiJniJ-ntil'uisaiinaiviwjjnsjaiJ 'MiWrinâ fi'uaiiJTjfnJg'u'S-JTulw

ad'MJj'iJisa'YiBfn'H a-5waWwnna^fimtasa^fim'5\ 1viT5fi')ti(>ii\ afiaa-)QTW inTOT'wEiiJTKa^Rvinivmfi

lia\ iisfi^waWinwiJ7sl[y<ii"Uf|'aaOTa-)B-)fim')\ 1vii'ifii'uwiiJaflaa i'Ml^aiijj

m.m.b nnn''iviii fi'je'uaw7ifiia-afi'U'asviiWmTa^vjiili!yifv(8in'5ijfifia'!ia^

a^flrnTuiMiTOTUwnuafiaa^iw in^iiJislti'iiiJwaMaasliiinwmnjjatyitJaiBiJiijB^sjiinnmiiM'Miiwaw

uat'MwiinvifwainTUfifia'UB'jviiiQa^iuljj'w^nufmjJwa-jfiTj

cn.cn.crl th BTlnWlfi nT5i5l1-J-J1UTi w'llfl EJ3JflUBd 1 -3fltJ tBaTlS/lTW (Equal

Employment Opportunity : EEO) waJ\ nnniimvi'u?in'5auBW5inia-3'sti'uil'Llammju,H'unia-5fiiiviS

iJTsayiSmw auiiKfi-jHat'iinTj^miyif'rtEnfTj'Ufifia'ui'jawaaiî  I Eit?uwi,wni)n umifi'5"5vn nit

nwtaan nn'U'i'j'auww n'i?w iiniitisTlna'u^jj rn^TJisuJuwarnnlgOw^nj nTSTuuwiJFnijjnnviiJi

luanaanflv* mm-JuwuauyiBwrfiaviw mtsinEjHnwauimn itluwu

m. r n?suiurn?? iinuwiiBninnna'-j m tl iJtK n̂tl-suilisjntu @w.d.kKtbBV - kutrbrt

m.s:.o) awwfioisvii-jTuw'Miuwiiawnmâ  m tl

m.ar.b @U'iB'BjjfinjKvii^iiiwmuwuBKi'sima'a m il

m.aiio.a vi'uvnuSaawnl wusniiaasaYisfnanitiaja-jfimiuivmfiTuwTuafiaB^iTM

m.aMo.iB vi'uvn'utiBijawjjTua-jflnTs'uivn'ja'QiiwTuafiaa^QTM wu notsiilau

mtuwaiininnTJ/nEiiu uasnTO'uaw'sinia-iii'uiiwaBvnJ'ja'nu /ninsi^iii iai ifluwu

m.ct.b.m iiflnsMapmmaVtmh îT'u (Supply Analysis)

m.si.tti wawyfiii'aamjawnnia'̂  m tlua-ja-jFimiiiiviTsa'TucfTuanaB-j-jnM nasa-5

fTOJsm^i^WBtlTUUwi^UHUBW^niaj



m.ci.s; a<inm?'u1viT5aTuriTuaflae 'iw ijafiniii'iiijiiaui'NUH'UBwnri'ia^ m tl wa

Fiu n?iiunT5YnjfMiu?iTui'ivja^vi'5' \?sinTJfl1mi5

cn.a:.* a^nm'3'u1vn^aTDrfniiafiaB iM @U^iJmf'iHiiwuawiiri'na'j m tl iJ^^qn

m.it.b a^firmtjiviTsaiiiwiijfifiaa^iTW ^wwjua '̂sinis-Jvi'iJ'iKrnfiHusT H a"iifia

mnn^riTsuQTjrnT u@BumTMiuw'uasnrirh&i m tl a-af(nT5ij1vn7siTUWTuafiaa -̂3TW

ningnmiio< bt>

3-JVnflJJbtSbb

nuanaub< bb

awannubifeb

@snefmvi^nmun'iii

@uaiiaawiifnajswi.viijiitni*i

uwwfioiKniiufmwmuw'u

BOTimewiteiamaisnyjiJfm

a-ii^UHuawnma^ @oamm

wu-aaun.auw.wwtnuaK n.aim.

n.auw.̂ -aviT'w iwjjwIiiailvi.yinij

uwuBfsnima-3milSwawnuH

vtjjnejtvjci

ailW.'MQEJyi'liEJ

vnivnuiaEiffpivmisnii HTiBpnawf

iiwiu awjiriia-jyiiia^aa^w^nion

iliuiaî iiivitnfiTOiviwHafmsjaifltij

iia<imiriiviiif>iwiiiviwmjj

iauan.au .wn%il'5 'aiufi1iii'cuB

iliKmpiHiiwuaoinnn&Swa@ tn.fi.bb

a\ w.fiaa^giMHitH'UB l5innfNm\



< . a/nvcdEyvnuaw'uvi uasfmijna^rmua'nJis'H'vvu

'ainnn '̂iii'iiiifisiifiiisiiariiviiJsy'i'i'i/iifj'l'ui'tiwvi'uvia^Rnni'uivniaTUMTuanaQ^iTM wuiicyvnuat:

fmjjma^rni'iiB '̂iJ^s'imi'm'i'ijjiAW'UflBi'uivia-flSu (@n.ft.bttb'D -foctdo) anb fiisvi a/b^tob

uihaani,9'UflTus|ra @) iTiaaswinlijnii^ntuiinnianlTiWpi's^mjfliijjRS-jnniiJisj'iin'flijaEi'HLi.i'iiii^ w\

- iJ-jKinnugn-ajTu iissflnEjlwliiiviEi'iviafianiiH'a'iti

- miin^wuvju aasaiJn'5fuI'umi5'iJ'5!;nauai;5j'w

- iJis!'inTiuTiiRfimsj|i,viBi'UiSiii'unai?fli'HUipiu

- miiaiuafn^fisusujjiAasi^itiB^w

- nnfi~H?ii3jWiln| n̂HnaTin4'Mi,nw'iJ'jtIfiinl

- mrifavnswYuvi nuS-aiafiaiJmnnijnTjBannia'-imEjlij'MjjimjjljJifiaj'wa

- mjBM iiaKmiWfmjj-iiiEJWaaw^aEjIama piwin wfim? wiiitiiawsi

- mid'Haiuuasawai(umT5iunajj' a$liJistnim nasa-aialijmifla'TiJtTii'l'umiiTOiin

Tjjjii'u^a-i'iJis'BTimnuwmi'n'aitnfl'nanTH'ua^wiJTajjinj

- tlsjjvntnia'www

- mififiwasjjtiinnjlvli.wB'uiAasifiiawjjnEJSinsiifMlu'vnn^

- miS^iwiJiEnjanvn-a @OnEifla'Birau ilifj?a<aaa

- muau/iTwa'unirti uasmiila^frupnuflijli?!

- m'aUTt'nsinOTa^bMAw'a

< .̂to ^hum ŝ)-5ia1inT53ntn flnaun iiiuusi ĵj uasmiyiunnTS

- rnia^ia1u Tum?8ntn

- rniwvniwa'̂ iiEJufliJW'iiu

- miWfmjjiiiEii'MaailnviwoEjIafnavn'jmiwntn

- rma^aiiiT'wus^ijjyia-jni!

- rniH'iiaijjm^Piaifi

- rniiJixiiiajjvTuBmivia^iviEJT

tf.tf  iumiiu1viii9 nT5vifV<tnn^5iW8ifittasEi-qtnfi^an

- nT3iJiu'iJ'5-ifjSvi(li'Ufntitmuwa-5finT5'u1vn^fiTUp?njs

- fniwi '̂uiiaBriiwutis ĵatJaEj

- miBiwiFniswhijpim'Wfi'ajj

- m'ltiT'n^^fi îijnassfii'isjpiisvi'unliini'jwirnivifviEnniBTjjj'anwiisiia^inwaau



or.*: tfninTSWwuniifuYraflmnfiN iivtawn u.asaisiiflJtlTjifl

- fmriaari-mas'iJyu'ibwu'u viaihwiaii^isintiiinffaliivrici-a

- rni'in^u,fiauxiimsmi8iJlnfl - uilfifi

- nniTOiaiwuasmiwflftismjlvlflnaVljiYhsva

sr.b fh'un'nijivm's^rn'sa-wni

- miTuviiTutia ĵaiimaTsiiB^vn-snflmi

- YiijfwuaTu(?iua sn î-jil'jK'in uasvcun^nj îNi  B-JiJfuiJ')-an'5sijium'5T4n^niiH

(HB'uaua^mujwa^mma^TJis'B'i'ii'u'l̂ aEj'i-jnPifiT

- miiJ '̂uil^aasiNaiiji^itilsiTia^a f̂ifni'ul'iiTsfiiijJiiUEi

nT5iifl'5ns!M8Ri'ima'Sf!i'u1'ua-finT5'u1vniii'3rimiiafiaa^iiw imuuul î <z vv

a^flmiijivniaTuwTuiiflaa^iTW Bci'ManisTi.HnsiifnniiwB-jrniaFinnia-jnu innpjSa

iifl^nsjwaw'nniaVija-icn'ui'iiinii @Ba^anun^nu'MBiun îK'uu^niiunsnuvi'u-masHioiauii.viu tiTun-nu

n.w. ijniji\ iKfjnflfl(Tiini^ifiiiiiiiwiu'MwiJB^^pianni'lija^ri' a'aflni'3\ ?viiid'3'uwiijafia8<iiiM

Hwanijulw a %v

a^firn?ij?vn?e(TUfi)'iuafiaa-QiM uei-sw-jfitusn^tum p̂ivfiuwiiafn^riia^ m tl

ihs'antlwLtojnfu vi.fi.io*toni-ki(ttort iviaiH9T5fljnn'5ai)aw5nma-] tia^ufianntiija'̂ n'iPi ilisnaupiia

s>. uiana4finT5uiviT5fiTu îua ilisBniifiEusn^iumi

b. iJaVia-sflmiulwiia'iuwnja finjsniDjmi

m. wa'iinEjnTana-jiii^ Ptusnuiim?

sr. wa'iuitirmna-jfia-a nsusnuurni

<z. H8TuiEjmina-)aiai5wq'niias3<iinwaasj FicusrmsjnTs

b. wvi'M'iijmJffa fiaisimu.imVia'in'qm^

d. ilnyifvifnnnjfifia wibaiswnjrns

si. iiRiisw/nin'a BiuiT)'Mijnvf!mufiit5OTa'U'!jaJa-iHrni5uivniciTUEiTuaFia8^iTH

wnunfjviijitifwwa-ifin'jiJnflia-iaQiiriB-ati'u uaKsnuviis'STOijsytpriTM'URi.iwuu.sisiif'uwaun'iinissnEj

8ntniil'MitriB-iflni3'Unflia^aTuviB~i{i'u n.n.bedb naafl^ungviniBauWaaflflaB'amniw'u'waiin

iffjwjriiiu.asia'̂ fijjLmtnS uwu'w'aiin^viT'pi ar-iu'm'sjiina'ii./ia uwu'wwLnwmjfl ulainawuivn^iias

fimw'Llcyw-i'ijB^a-jflnTj'uivma'jijwTuafiaa^iTW

to. mvnjfilpii.iaf'i.imiu.'u^a'nj'iTurnirnEjl^ttasrniwiK'U'u^Tu maia-afu/iTsnii

tnua'nuTavnjivipmufuwiiniau Hsnu'iioiiriiltjj'MTna^a^nnTS'ulvmsh'ufnTua Mafj>i^jjil<5s;aviB/ni>i

uaswB'uauB^ pnuMaomma-siJisinD'u



ai. riTmjflsni.i'MiM'l'uanEm'UPi'ui <aiwuhu,mk uasiswuehiiviw Wivunsau nil

fnisviiihvifmjJTUHflifaii iHincwiu uasfltufnviuawu nuc/Mafn^fimurimvilui1rjaiEjaifl'W'!ia<i

ndiMTUo@*]

am @jTumimtnijdTU'jQU ifiarinviwfniJj'aniSTJiiasfniuffa^mit'urn^Hvi'un^'iij'iii^iviPii-anii

m^ntuas STun^vi'un^viwa-aijQ'u'SaEii-JiiMiii-i LiasflawnCI-iMfwai'i-ifbini'ijn'n uasvcufwija'TU

win a anwib V̂kiBwmiirlvmai'uwTiiEi @dwnaumimwjwnJisuiviwiiiviii '̂Hijn^Tu n̂-)

. mww\ %tnnm'\ M\ wur\ 'ni%*\  q'nuQusnuviwWi.viinBaijn'UfnifH aiinsi

vnjnvi fmui'UNW'ilBU tRjjift!-nmiasfiajfn'niia -̂5nutviiviun!;?i]jn'uIfil5-5a?i^d'3i4iTnT3'iiB^a~iflrm

uivmaTUMTuafiaa'SiTM
b. wvinniBtisfiiiinnw m il tflEj/mtfiiH^iowiiimiiiivniriiiijfiflaws l̂mn'u

fatiasfia'U'UB-Mij'U'jKinnĵ nfj^ifj

mi. WvnjfMnuaTUBTua gnwiliKfliu.as'yi'Ufi'jTuwinnfl'u lemjmiwiiuifmsjf

pmuaninitiaaiweaTlaK m fif-a

vv\ \  k> m '̂aiinjmltiintinitijfMiinia^RtjfiiBig

lumiw'W'iiiw'uflwiinna') on tl tia-ja-iflmTuivnidTUPiTuafiaa-mM wiiipnuil'jsmn

fisusn?ijjm?1H1urM'maTUBTua '̂w5fi'Ul3s^nufl1vuB iiaâ naninnĵ uaswaultimiijivnwnmjFiFiaDa'a

ammTuivnia'Tusn'ua a'ifuvi ba; miru bffsriir iiasvliinliiffliiiSjjwa'mjO'a^ij'u uasm^fwiniiiN'u

awnnns-i m 5 ibstiilwiJisjjiaj @vi.H.bdrbrt - teifeo; HuanmimtijunTjfmiFin'U'nij-iaaaTun^Tu

n.ii. n.n. ua n.auw. vi uvi ortoo;.b/T mb a<iTuvi <ao Swfijj bdtob iia^ fmwvtnuwuawsinis-i

en tl @U'js n̂tl-i'U'iJiKina! vi.fi.bdrbd - bitoa; rfisWa-iflmiui'wita'iw'i'uaFiaB-mvi flvianium^^vin

uwuatHimM m \  u.asijwu1'aBEJnijiJt fivi5/nTi 'UisnBU'ulEJintim'SiTOi'uiiiB^ '̂iiivn^ wnluWSnTa

WtMuiHajfiiwmwfls^ilisiiiwWCia^finTia^iJjafiajj'yitijawiii'.iaEfl'uwinwaajjviPi 3JiKinjfm{la-in''u

uasfiTufljjbfiwwRB nma'^i.aijJSjunTwmiMttamijj'iJaai'iflEipfiijaivniuasiiJi waa î '̂u.miafn-afmjj

wuiw-ii'M'iJjJif'uCfiQuiijjluriiimiiia?^'] miiiiinw @hjjunhi'dtyvnl'uvijjih'u rmmiinlf^sifiii^

'fi'usiulmtlul'UFiiiifliijj'aniiiijaaiii.viiJiKajjn'u-i'uiJisjjjnfuviSaEj'Ben^'ainw nTswa'ni'njPi'njja'nfi'qj

iia-jilqjvni'HBuri'l'oflsuvn'iMlfivrufiiBiviqminj uflswa-raawfiaa^rm ar avi3(>naMfrn'5'w'auT!ja-5a~wm?

@uivnia'TuwTuafiaa^iw wd

#aviafnawjvl a ajiOTgivimtnijmmi #

-nni@iinifi''uvin^PiJiiifl]Ji,?aijItj-5i,9'U')i'ijijiv1a^e^T'ijnnlji'a?{yi,S'uI('iviijtfi'5isjniJ

fetinTsrisain-J iItuiIij ijni-ifntnfnj'U asvnu vn-sivfi viaisuiEnii uas^w^suiJfniFijj'uifUjW

LiiuiiiweiinJaawjTo iiiu (InEJtiania'uvn-J li^avn-j mycyitulrlu^LQnjvn-aii.ejnoin-Jiu.aKEinij'aii'ou

#tm5Fnawfvi fa tli^nTBtiSqainivi #

-rmwsimphun-nSntnfmaisTscusiTi mi'a'piHilfnijjifijpi '̂iJaawri'EJiJaBSinn

aniaviwfi ilaawwSsvisTis a'ufnwtliKWSUTBnjsTiu maun Shsub^jj ^Iejsiiu a'̂ iaiu/iJjiJEiifyi

Tfa-itiu a'̂ uaijjwi'urmnw'iiiasitf'uviijnni'i



-fmmu'nej'lei aflna'dia wamiYfrmstlSa d^iciijjrniiJisna'uanij'nfifi'-iau u.a S

^nulwisiiiM wuunuassfuua'ij'usfiasirn? iJn iejiiku awi mran uas f̂laalama

-mi'WBi'unasswvni.ivid-ailimaaiJlfifi-'uiIfifi miwiswibs'Ui rn '̂druiJi'j^Swi'u

acnuviiinnTs ati'mvivia^iviEn anfini thmiau aunjjnwn aTuansntus fnifla-amjuasuiiivnan

OTseujiEi uas2m?uimi5viusnijviasOTnu.asm8wa

-mia'Siaijjmii.ntwnJaa^aii'ww a^ialjjrniiJan^Dajjuiviin'i '̂wwiiiPsuflTwwu

viqw^vijJa-uaijiWSMaiwmaiSufluanan^unii îviiiiEjfiijflnnniinwM^n îTOi'uiiAasiwvinuvia'iiIi

wafiTjiniict̂

- 'neinjiaaK'uivni^mia'Hs t̂iisiiwnw n sas-3 viua-i B^ nvi?i' iiijaiJisvnij

Iwnimtiiniinn'u'i'liwiaawil vluvjuasa'uinw'wiVitnnisninnSu.asj^i.nwaaw iw i]n'bj uvia-nin

BiiimB *ia*i

# avisfnaw jvi a? ijivnwwnnIiĴ ia #

-@n'anjifinjrnviijfiaini ilfuTJi-jifiia^Ca-tFiia^H uasaflTuviiljjwbi'om'i

fiTunjjmuwiJwinfliiviS'iJisavisfiTN

-iu?^nlvfianmiiiai!'U?siinmiw'uw'in'jfmiis?inq|U8<im?'Unfiia'5?siijaii

ilis-instllpiti CaTuiisji'urnimviijFiQaEJwnj fmsjwa-jmimiLinilqjvn 'Uisijjuwau.BKWjTaas'u'lw

vuifimm n m^mifoqaqyisfliw&asmmOTawihtHTui

ujaa^fimi'uivniaiuBTuaRaa^nw flfjyiBfnawil'um'jnTMtiwvifivn.ilunTj'ui'Mii

wmiiuawnmai wwii.iluni^mviwi.flnilisa^fluas/iiinOTa^viiJQa^iijmavi'iiK'l'MfiEusniijjnniiisjrru

@S^nioin'T luavi8Pnawfu.iiias!fjvi5pnafiii SiilTdiKa-an'adnjh uasa^nrniulinidiuwiijapiaa^Ti'w

'asfiTwuiiiffniivi'u-ilw iviaiJgiTpi^TuliiiiiimdTUisa^Fiij'u uastl!!is)ij'i!e-3fInT5'uivn'5tiitiwnuaFiaa iM

2af̂ nrina4'umiili]'uw-jTu/ny'lpiEjTiB?n0W5'U'um(j-j'HBvi1olji uasjvi6?napiflwvi2fiijLn'Ufniu^iClij

mavifiEusniiiimiqsWiJi'ui.naEifnnij.viii'j'l'uniwB'iii'M'u^ii^ uu Lfiaiavifiimi'wn-jiuatii-isjiJ^Kiivisrn'M

fnal'uisEJKnai m il  u,(*iilwihs:infu vi.pi.bittoni - b< bc< /nal^fiTsn'aTia^uwaBa'iiiiiDmi

fburrsmi



m?9fiaR?ima'ii.vla1viaafiflfia-jmji't)niJi5sfi'Sfl'!ia^tJvi5finani5

awrmuivmiita'um'UAPiaa-mw

tlisiwutivisfnaFil

emsflnawsvia

ansfcisffifvlto

@Uisn-wuSflcun'm

S-nisntun

-wii'uiifiijvn^flinj'ifl^ilajjIaJifl'uiii'utii'waia-afumi

liTj-afntnfiuuasivnu inn-aivfn viatsinejih uas

TOisuumiRjj'U'iPiijWiil'uisifiEi'uiJaafiiT'Ei win flia

uarn.auvii-j Iviavn-) aaifyitulvlijinaivn-saEjnm^')

-Hulmi^nuaiBTituEjij pjiiapnufluu?vn?%rni

a-jinwaesjvfitmtisuila-arvuIifiwww'bIvfuimi^hu

vfufinnjj niMwWSFmuaj'Ufl'J'Uaaf'ifTEJiJaaPi'ain

amaviwfi wtoiiu I îIsitjass^WEj-inufjluvmyi

-Wmi^ntnmjisinriauT'Eiiiauuivn^fMrninuiwn

uasianmuiuTiuvi oiJiniliJismdj faiusmifnaun

flflftis'siu iilEJBii-ju d-siaiwfjBOtutiini'iB^Sija-stalu

WTurninMnu.flKij'uvi'uim?uassî iaiurnipin'tnnan

amuSntnivffTuiwnu.asii.fnTiuuanafnuSn'ui

-llaM BUW.

-wo.nawi'a

-vru.sihEju.'U'uiiw'uiiaiiriaarN

-wj.dititwijja-s

-"WTwuniiliEiuf-iunimBs

-UniLfliiK'M'l

- @UlfJii'MlEJST

-wM.sifmnsnv

-wuinmi'WlEisVwii.'unsfli'M

rafjuiiiju/wii.'uiEj'iin^ifiia-jna

NH.WEJiiKIWIAiaVHII.'Uia'OKI

?T5TJ

- nwtu

-iJapiauw.

-wa.na<i?nsT3uau

-um.ansTscugii

-TOiaisTJOiati

-wn.iaTM.5inT3(nB-aaisniai*i)

-viijmiijwjiou '̂sy|nuti!;

-fiwiuilisi'ihimiEJs

-U13J -FlU^ITJ

-iJawaufi.

- @Mu.aTumJaw

-wnnnnTswntn

-HSKil.WfltKi)

-H'B.uin.nau'wii.wB?

-mwwAbsflnairw'us



@Lbsimcjvffipiifisd

inwiini'syiMliu

uhibsswfi

-fiTsrauntiM awiiEi'anEiwimiyfrmsHijasuiaiw

miibxnausn^vcwwSi!uasibiEjViviuuMmmn

nasa'U'Ufi'uusiT'aJifiTj ifin iejitsuatiifiwm

wwatilarnti

@Bfitlisvni! WfrejTOiLniinmJniliiiisafiil rnitliKiln

rnitlfuiJi3-3f|jjvfpiiuacnij'MtTanT5 asnuma^ivitJT

ainnii thmiauaunum^i aiuaiBTjois; rniiJa-anu

iiastiTaivnaiBn^awTE) aasCrnnjlmi@jiuviasfnn

-a-jialiim'jLnisws'iJaawsnTww a'̂ iaiunTjilamw

ajjul'wim's'nsiiinflaifniw'u mfflannijfianfrsvn-j

ni'jirniwivi'aiunfiai/nTia'UfiTMij-.w'TUB'Mwwawffai'si

mwwiniijjfn'ui^Ti1)MnjjawnqwJLviiiEi-iiaijjliS'ij

wsi^iTiai.i!lcu?]iiEjnan-3liimi5;onwitia'umnT3Lnwii

nTj'Haitnu.as v̂nuviMihi'nanTiinttwii

-vi'U'WusKB'uinwivifjnrreBiiu'niwaaxfi-ji.n^asjj

HiLwiivifimvmwia-if'u

-@UflWilUTiMU

-H'(l.i)'Vl-1.P|l!ai,EnT14

-iIrnLfi'5'te'Mi

-tna'an-jItiBn

-'WMS'srm(na^iii-i)

-w-j.fla^mji

-'mln-numipiia-il'mna'oinfi

inn(@soui'S'vin'ui)

-WB.untaiin-iIoBi/nn.i'ai

flw-nuibs'UVw'Mw.'aViinu

nal̂ i(na^iii-a)

-mj^nu

-KhTOfM-m5irni(?fU.-i)

-tro^TU

-'a'w-j.ansmtuti'a

-mi.iiw.Erarni(na-ianBiWJ*i)



loo

a-)nnii'u1vn^aiijwnjafiaa TM'lw'n|a'iiui/n?Kfin^n^vivhvi'uiaiuiTarni Iwnn

nunijtfajjja fiqissui'ihBna'Ufnjl'uri'iviijflviijhvm'ij (JOB DESCRIPTION) uasunnijnuniviupi

efiiwuOTa^ufiaswnuviii^ ivJBw^Tsanintnn'uawnfiiuvnJ^^piTiii 'Mis^fivn-jmifnuTOia'CTnniM'ija-)

@ufianni'luainfiFitiisafiiKtisnfn m tl

imlwiitî  <ir nii5vigi^aii '̂iJa^flnia^fi'u

via^iTu^uifs^a^namnai ?iaaB?sasnaivii,i,aiini,iwua'fii'5inia^viWfia u u

awinnia^ m tl vlts'ai^wiliKjjitu v.f\b i>ei - todrbc?; -nvii a^fifni'uivniaTuwTuafiaa'JinM 2
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awinnna^Msa^Raa^mjjiniwnuI^EiQn^ilismvî awflainiriinfewnjifliiiiiiiwisa^WfiawfiJniiii'Lii

yn-irni'uiviTjfnpijii'Lntviu' vinjijfmj.i3(?i'MEJ'u unl'a-aiti nttinaa'TLniirnTulviTjwmi ijfmu

Fida^wT iiaKjii'snfn'myi'Bfii'a'u anwMwrhviiiiiiHiiiiiliJwniiviannniiii'Mn'jniinni'unuijja^viwOTEj Id

mimvi'UFiihjufiYi'Ufifnni/nfng fnii'U'uHawnnna^i.iwaKtl-jtimviaEii-Ji'MinsaunTjnTsnT) IwejH

WiiTjaiin'ja'ulvifiaf'ippa.inu/ninijaaKfinwaî niJija-i a^finTsuivmfiQuwTuanao^iTM wB
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sr.othuinvnii'iTuans'itEua*!

-^nuuivni-niJtnsTjMTj

-^md-ufiiufnsTjftisi'ii

- -nuEniaijJsjiuTm

--j'mila^mju.axfiTUfiuI'jFi

avunwsau

-^Tuwmi3JiatJaou,ss3-5iJi]n-a

(T. vnbEifwaaB'u/nEjlu
-@aiuwiTiiaa'ijfntilij

@MJJ1EJIVIPI



ci.b mirmiijflTnufil'Ufl'aurnffm

a-aprniB~iflniiiiiTnifiQUPiiiiapiaa-JTn< iifmsiirn'ari'iviijflsno'ikTnnfmnq

ilijntu-siuvi'aii^niijunniT'uurifiKaitii'i'UfniT.'uiBejsinai m iHnviiri Sjialurniasvia'uivn.'wim

iliinnwi'uiuiiwasaTiJiiiifniSii'inisi iviaiJijJiTifmK'MTTiisHfinu.niî iJ'isinvilw aiiMTutei iJiinu
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@to. lAtnvrawfwnnwurN'njfbuifaHciu

a-wmi'uivniaTUf'i'vuaflaBW'W mwumujYmmTwwwwjmiudQwhija ^mraibsqn

iiatwjnritm.iiinirHWu-1 l jTamal^fijmi@ijni$amwjmnij|TiVTOxwmp]?i@ ijflcusnu nas

iaitj5i5?}j Bii^tviVMni^iljiJSviijn^^a^^iin^ni'sviiBi'i'un^nuaQtiyiB^nijasKcjn '̂hHiiijl'iJatinw

iJis^vis/itw ibsavmwa fea^iniiiwOTW'uniiiinflmiviiaviiJi'm'iijai'uvfe^fiTjfiniJvlng'MiJiEjmviijw imS

isasnan en tl wiiî airaa^awuat'i'iinia^ m il mi'WBi'uiiJBn'annsiB'nauifiTUfnijjI'Mi'liJl'urn^iJfl'iiW'jTu

nijfim3j|iiasvrn'W8!i,Q'wn8!iia'i<n'u1uiiiiias8?nu,vni-) wi'umi'uivnwnijflsuajjijlaiiiw1] uasflTu t̂usiujuas

qiasiiiJiiai a^flni'Unfiia^a'Tuvia^S'uwa'awiiivi'unfJ^mi'HaiijifniJijlEiinaiAvi'ai? fia mi'H'iiiiuniila'

Thailand sr.o wmi a^HmiJnfi'js-jdQiivitntiu ?-5tam?l'uwa.@5j'uniscuu'3TiinT5f(iiivia.iti'uliJacJfii er.o

wun\  Iwtjmviuwu.wvn'Srnt'wwui'Ufianni iinad<iia1iimwn<nluT5iiiB vians?ujiJi'una iiiaihslfjiman

@!jtMiJis nDm3i4vian ns'iipia

a. iiluB4flni5vii.tl?in'5n-aiJ,as;iflBjjl!j'nlu MB'aflpmuulfliNti'hHVta lunmvfuTuIwe

fin'aaaurnivin'ni!'liFiiiaa iiuiilwnin4ifnalf@1aflnflaiiiB'ui tiiu fiifltannij rnfiiliKinff-mu Iwm

inflaiii^uuaE^authafi'iiniivKiififj'liifni^nw'urniia^aaniiJ Imirirnfiaiuaui itluwfuwwaau

wii.ij'unTiavnjI^tinTj^isimtnjfn'isjpiJi'muglui?-] iRi-sain-iHaawfunijnmvfn-iTu'l'ULLtnis'uitilu

an'Hnjsiia^ipiaiiitiinnn'j'ninuaiamnysp'uijcyin'liiiiuifi-) tmiKiUcnnunff^wa-ji'Baulfj-irnivfi^iu

fnEjlojrnfifjOTEjmi.B.iHilianfn'w aataafif'uiJiisai'umjliiiiiisiifltiiiiinTjiil'MTjfiiiinai-sdTuqCirnfi

uai!3Qtjyia-.ici'uwiarfuia^

to. SflTjisvivuivlugutgnin* wa^vfnTu1uL?<iinua!!)jS']1iJii-)viiui iRtiwmmjjnu

^@uiB-jLfiwBQi iJ'js'in'B'UiiKl^aKl'j u^iuiiunlii ilcyvnpmsjwB^fiTjuaKKB'uaija-jfmiJws-jnTsiiB-s

iJit^n^ulRyliiOT^iaWiJii! iTiiimwnSwwanjaftiijlnil5viiBfa '̂ii8fiiinjjliiTfJiviaBiiina-3fln'5iJnpi5Bvi

a'Tufia-aSu nufi'.iHiJ'jsjItJ n̂Jinn'iiBjjaiia^'wi^ii'BnTjaasisiiuw^viaa aJTEiivuiiumiwijim?

aiBmois!@^nijf:nnwwa-5nnDa-j\ l3stn'iî  wiajjwa'TuiBcmuassnnlsiEjSrnii.̂ ajjiei-afTma^ "ijs-wn

a'TunflmiiviaWuimifiii'ii an^niiiaiiia'ulcu!a WEJT TjisinifuaijJTjCiiianH'uiinTjiia-ia-ann^

ijnfl^a.id'juria^fiii iwaa^naipniiflinjJwa-jmi'Ba^w'uaasm'unTjSpipialwvianti'sa^in^wauwsnunri

isJdnTiswwMBuimaw'LiiB-a auwBii@ iiifl'BW T i?EjaSiMti vilaiiia'iJ'wawivuvn-sIviuwmfiaSa i5wu

m. a-nnlsvi8fi?iaji'5'5Sii4s^uasvi'ua)jtJ Ffa^vfi^nuatinJiaiEJumifiniaQ^viiJT Cnm

iifmswnnmffEH aii~iiiiHnii^vi1afiiiiiflwii,i3jaaK'U ŝ;tjn?iB-3fifiQn3j|miJil *̂l'unnifi8'uWnijlan

avi.inmi'UatJ'ua'iJa^aBi-aR'uviaTj ivlaa?nfjsuHnSfmsjS viE('uua!!fmuaijjiin lurn^na'uaua^ri'u

acnumicufh-a5! T.waaiwiinawaa^si'uifiiJB'JFiniivlSfisiasjiiOTsa-aitas'iJfiJwiiiin^afinTimijji.Sij

sfTun-aTuajJEiivtsJ iiiiw îWijnainiSniiiiHmNUBannitJgw^iflniittasilg'UMviijivi'lwatii-ai.viijnsiajj

mjuvi'UTM'iia-wu



ai. mirinvmmmivmniiwiiutnvihwi&'mfiSvia ivmatlgijwtmiJifl'u'-sfiaaTun-amj n.vi.

vi ui aoam.s:/* a^Tuvi  wqwnnu is bm i1a>i iflia^Saâ iiwnwsfliwwaijarf'm'iim'jLiaB

@UfiainiflifiiJOTEJWUia-l (Digital Government Skill Self-Assessment) TREjWa^fulnfiia-ash'UVia-jfmK

iili4iwiyii4nniwaijiinnw!i îijfi?ira^a^tininflnniuas^flain^fiifl?mBilf\ i,iLlaaui.?lufi5'una^5vfa

tnuu?iflWBi nuflTtumi'Ui5swjiijaTuvi bb niifiirju b<:too

ri^Ci isrnTnatnan'iiHismilwQsmi'wijJViiaviantJiSnlw vfox mnJjuCtyipi miDnautu

mi3nwnw-5Tu nTjilisfljjif-ailjijSrnt ifluwu IwEiuinvmnTjiAfaiuTUflaini 'aa-ia-wnTjuivn'sdinj

oiTuafiaa^iTW riiwuwlTt'uiiwwfiiam'iijfiann? m tl il-sK^ntl̂ utl-asiunai w.n. toiSbri-bitba'

am. 'iJ^sfnflflfus^jj'aiEJS îJvi'un^nufi'SUVia^nij

@n-iTuaiiiWTua an n̂ '̂iJ^K'Jn tiaKVUjfWTu^i^ 'iia^a^flmiuivniaiiiHTuafiaa^nTW

Svi'uivl^nw'unn '̂lvfi.fluliJfnnjjngvijjiai'nafnisn'iJislEi'ii'ijai'ui'jiiuasiiJ^siivifiinS aTuiapmuas^nn

nasHuirnmriiJisi8TUHMnjjviansiiuifitna IfiEJi)t!WB-50i*iiTi4l'umQEju'DB^uiRijiUii1as 3j wd

a. 5i>iiS\ l'Ufi!U5?isji.ias!i)1aB?i3j

fa. jjwaTunvifi ^aawtl asilm uasfuwwusu

m. 'BraaiJisTEJwuB-iTJisiwfiuinmnihxlEiwaiuM'u uasiu'jjiJiKlEimj'MU'ifaii

sr. fl'uviTOvinl'ua.i'MCjnwa-J i8ii5 jJU,asgnn{]viunE)

. H'uirni'iJiiiiniiwiEjfmsjnwî  Sagtn^uuaKliiiaantlgijS

to. WiJirni'iiByaiimaniiAriiJiKinnuaEinR '̂uchii cinwa-a u.aK'ljJflwmau'iiai'MTiTî

d. nniiowsauqyiSiia-j-anii ?ntninpii5TU flpmiilil̂ ia aaK^iTaaauli'i

a. jjRMTJisuinJis'inBiJ'lwaa'uSwiKtJvnmifiiiEi'/wiSuiJisjjTi

oi. S^Muvian'aiTOnitnCT'iia^aw'nt




